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合肥市消费者维权律师服务团工作规则（试行）
第一章  总则
第一条  为更好地贯彻《中华人民共和国消费者权益保护法》、《安徽省消费者权益保护条例》，充分发挥律师在保护消费者合法权益中的积极作用，合肥市消费者协会（以下简称市消协）、合肥市律师协会（以下简称市律协）联合组建“合肥市消费者维权律师服务团”（以下简称律师团）。
第二条  律师团是市消协、市律协领导下以保护消费者合法权益
为宗旨的由多名执业律师志愿者组成的法律服务组织。
第三条  律师团成员必须遵守法律、法规规定、恪守律师职业道德、执业纪律。
第二章  工作职责
第四条  律师团的工作职责是：
（一）为消费者提供相关法律信息和咨询服务；
（二）对消费维权领域的热点、难点问题进行讨论研究；
（三）对重大消费维权事件及时做出反应，并以律师团名义发表观点；
（四）开展与消费者权益保护相关的法律及实务研究，提出政策和立法方面的建议；
（五）参与重大或典型投诉案件的分析研究和调查调解；
（六）参与市消协组织的重大消费维权活动；
（七）参与市消协组织的消费者维权普法宣传活动；
（八）对市消协履行法定职责的活动提供法律意见和支持；
（九）对损害消费者权益的重大、热点案件提供法律意见，必要时代理诉讼；
（十）其他相关工作。
 第三章  组织领导
 第五条  律师团设团长一人，牵头负责律师团工作。律师团团长由市消协和市消协共同聘任。
 第六条  市消协、市律协组建律师团办公室、由律师团办公室和律师团团长共同管理律师团工作。
第七条  律师团每年至少召开一次全体会议，如有必要市消协、市律协、律师团团长可召集召开律师团临时会议。全体会议总结讨论上一年度律师团工作，表彰年度优秀律师，研究确定下一年度律师团工作计划及律师团律师的调整工作。
第四章  聘任与解聘
第八条  律师团律师应有丰富的从业经验和较强的工作能力，有从事消费者权益保护从业的社会责任感和工作热忱。
第九条  律师团律师每两年聘任一次，增补律师团律师由律师个人向律师团办公室提出书面申请，经批准后公布。
第十条  经批准加入律师团的律师应颁发聘任证书，聘任证书期限为两年，期满后可连聘连任。
第十一条 因个人原因不能继续担任律师团工作的律师，应向律
师团办公室提交退出申请，经批准后公布。无正当理由，连续三次不参加律师团活动的律师，视为自动退出。对违反律师团工作规则的律师团律师，经律师团办公室批准后可解除其聘约。
第五章  行为规范
第十二条 律师团律师应遵守《中华人民共和国律师法》，恪守《律师职业道德和执业纪律规范》。
第十三条 律师团律师应在指定的工作范围内履行职责，因其个人行为造成不良影响，由律师团办公室依据本规则进行处理。
第十四条 律师团律师不得以律师团律师名义代理企业诉讼对抗消费者。
第六章  工作管理
第十五条 （一）律师团办公室根据本规则定详细的律师团值班制度、工作流程。
（二）律师团根据律师团办公室要求每月安排一名律师值班，值班一般通过邮箱、QQ群等网络工具交流。
（三）律师团根据律师团办公室要求选派律师团成员参与市消协组织的重大消费者维权活动。
第十六条  律师团每年以团体名义至少组织一次法律咨询服务活动。
第七章  附则
第十七条 本规定由合肥市消费者协会负责解释。
第十八条  本规则自公布之日起施行。
附件：律师团值班律师工作流程
一、律师团办公室对外公布律师团专用邮箱：
hfxfzlst@163.com（合肥消费者律师团拼音简称）
二、律师团办公室负责收集整理热点消费者维权事件和问题，查看邮箱中的消费者来信，并对消费者提出的问题进行筛选分类。
三、律师团办公室将需要律师团律师解答的消费者咨询问题及热点消费维权事件问题分派至律师团相关专业本月值班律师的个人邮箱。
四、本月值班律师应当在收到邮件后七个工作日内将解答邮件发送至律师团专用邮箱，由律师团办公室负责回复消费者或统一对外发布。
五、鼓励律师团律师主动就热点消费维权事件和问题进行分析研究，提出观点，发送至律师团专用邮箱，由律师团办公室统一对外发布。
六、解答问题律师应当在主题上署上姓名、所在律师事务所名称和律师团成员身份。

